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Değerli ortaklarımız,
Kuyumcukent Blok Kat Malikleri Yönetiminde 7. Yılımızı 
tamamladık. Bu süre içerisinde Kuyumcukent’le ilgili 
birçok gelişmeye birlikte şahit olduk. 
Yaptığımız her çalışmada, şeffaf yönetim anlayışımızla, 
her zaman sizlerin yararına hizmet etmeye çalıştık. 
Hızla değişen global ekonominin ve yaşanan ülkeler 
arası hareketli günlerin sonucu olarak, Kuyumcukent’i 
güzelleştirmek daha da ileriye taşımak adına, 
yapmamız gereken hiçbir faaliyet ve organizasyondan 
uzak durmadık. Yenilendik, geliştik ve daha çok bilinen 
bir Kuyumcukent olduk. 
Kuyumcukent, altın ve değerli madenlerin işlenip 
üretildiği, perakende ve toptan satışının yapıldığı çok 
önemli ve büyük bir tesistir. Böylesi büyük ve köklü 
bir yapının seçilmiş yöneticileri olarak görevimizin ve 
sorumluluklarımızın bilincindeyiz. Maliklerimizin güveni 
ve huzuru bizler için ön plandadır. 
Bu süreçte, bizim için en önemli unsur olan güvenliğimizi 
en üst seviyeye taşıdık.  Güvenlik hizmetinde 
çalışan personelimizin mesleki yeterlilikleri sürekli 
denetlenmektedir. 
Eskilerin deyimi olan “aslan yattığı yerden belli olur” 
düşüncesi ile çevremizi, bulunduğumuz mekanları 
daima temiz ve düzenli tutmak için sürekli aksiyon 
halindeyiz. 24 saatlik çalışma anlayışıyla yapılan; 
peyzaj, ilaçlama ve temizlik çalışmalarıyla tesisimizde 
hem daha temiz hem de her zaman hijyenik bir ortam 
sağlanmıştır. 
Gün geçtikçe kalabalıklaşan Kuyumcukent’in otopark 
sorunu da hepimiz için çok önemliydi. Bu soruna 
çözüm bulmak adına AVM önüne yeni bir otopark 
alanı yaparak otoparkımıza gelen ziyaretçilerimiz için 
0-3 saat ücretsiz hizmet vermeye başladık. Ayrıca açık 
ve kapalı otoparklarımızdaki kaza, çarpma ve yılların 
getirdiği yıpranmalar sonucu deformasyona uğrayan 
bariyer ve cihazlarda yenilenerek, hizmet kalitesi 
arttırıldı. 
Kuyumcukent’in ziyaretçi sayısının artmasına yönelik 
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yaptığı çalışmalara bir yenisini daha ekledik. Holding 
ve Kurumsal Firmalarla iş birliği yaparak, Firma/
Holding çalışanlarının ve 1.Derece yakın akrabalarının 
Kuyumcukent’ten yapacakları alışverişlerde indirim 
kampanyası yaparak, Arkas Holding, Berko İlaç, 
Mercedes, Maya Estetik, Medicana gibi birçok 
firmayla iş birliği sözleşmesi imzalandı. Aynı zamanda 
yine birçok firma ile Kuyumcukent çalışanlarına yönelik 
indirim anlaşmaları yapıldı. 

Resmi Gazete'de yayınlanan ayar evleri ile ilgili tebliğ 
tesisimizdeki ayar evlerine iletildi. Blok Kat Malikleri 
Genel Kurul Toplantısı'nda alınan karara istinaden de 
tesisimizde faaliyet gösteren birçok ayar evinin "Özel 
Ayar Evi Yetki Belgesi" alması sağlandı.
Her yıl düzenlediğimiz; Yeni Yıl, Sevgililer Günü, 
Anneler Günü Kampanyalarıyla Kuyumcukent’imizin 
bilinme oranını yükseltmek için çalışmalar yaptık. 
Televizyon reklamları, radyo spotları, ana haberler 
ve sosyal medyada bu dönemlerde daha çok 
yer almamızı sağlayıcı faaliyetler düzenledik. Yine 
bugünlere özel AVM Meydanda stantlarımızı açtık ve 
görevli arkadaşlarımızla kampanya boyunca gelen 
ziyaretçilerimizi bilgilendirdik. Canlı müzik dinletileri ile 
alışveriş yapan müşterilerimizin keyifli vakit geçirmesini 
sağlamaya çalıştık. Bu kampanyalarımızdan hem 
gelen müşterilerimiz memnun kaldı hem de esnafımızın 
satışları arttı. 
Sosyal sorumluluk projelerine de bu sene devam 
ettik. Her yerde çok konuşulan ve basın yansımaları 
yüksek olan “Bir Dileğim Var” isimli sosyal sorumluluk 
projemizle bu yıl 600 özel gereksinimli çocuklarımızın 
dileklerini gerçekleştirdik. Yine Kızılay ile yaptığımız 
çalışmalarla hem kan bağışı hem de kök hücre bağışı 
ile ilgili düzenli bağış kampanyaları organize ettik.   

Dergimiz ve gazetemiz yayın hayatına aralıksız devam 
ederken, reklam alanlarımızı da yeniledik. 
Kuyumcukent entegre tesis olması sebebiyle; içerisinde 
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oluşan bir çok atığın insan sağlığına vereceği etkileri 
azaltmak adına çok önemli adımlar attık. Atıklarımızın 
çevre mevzuatına göre bertarafını sağladık. Gider hattı 
tıkanıklarına ilişkin yaptığımız denetimler sonucu ortaya 
çıkan neticeler doğrultusunda esnafımıza bu alanda 
eğitim seminerleri verdik. Bu seminerler sonucunda 
artık esnafımız daha bilinçli ve gider hatlarını nasıl 
kullanacaklarını daha iyi bilmektedirler. 
Yaptığımız yangın tatbikatı ile tesisimizdeki insanların bu 
gibi acil durumlarda ne yapmaları gerektiği hakkında 
bilgilendirilmesi sağlandı. Eskiyen yangın tüpleri yenileriyle 
değiştirildi. Yangın dedektör sayısı arttırıldı ve eskiyen, 
arızalı dedektörler değiştirildi. Zarar gören yangın kapıları 
da onarıldı, onarılamayanlar yenileriyle değiştirildi.
Elektrik ve su sayaçları yenilendi, Türk Telekom alt yapısının 
günümüz koşullarına göre revizyonu yapıldı. Asansörlerin 
düzenli bakımı yapıldı, hasar gören bölümler denetimler 
sonuncu tespit edildi ve onarımları gerçekleşti. 
Aydınlatma armatürlerini LED’e çevirme çalışmalarımız 
devam ediyor. Daha şık, daha az enerji harcayan, LED 
aydınlatma ile Kuyumcukent aynı zamanda modern bir 
görünüme kavuşuyor. 
2019 yılında yönetim olarak yaptığımız işleri anlattığımız 
Faaliyet Raporumuzu hepinizin bilgisine sunar, daha çok 
bilinen ve adını dünya markası yapmaya çalıştığımız 
Kuyumcukent için emek veren Kat Maliklerimiz başta 
olmak üzere çalışanlarımıza, iş ortaklarımıza ve tüm 
paydaşlarımıza teşekkürü borç biliriz.

Saygılarımızla,

KUYUMCUKENT BLOK KAT MALİKLERİ YÖNETİM KURULU 

3



• Kuyumcukent tesisi iç ve dış alanlarda yer 
alan aydınlatma armatürlerinin LED’e dönüşüm 
çalışması devam etmektedir. Böylelikle günümüz 
teknolojisine ayak uydurmakla beraber, daha 
az enerji ile daha geniş aydınlatma imkânı 
elde edilerek, daha modern ve görsel çekicilik 
sağlanmıştır. 

• Tesis havalandırma cihazlarına ait motorları 
kontrol etmek için kullanılan invertör sürücüler 
yenilenmeye başlanarak, günümüz teknolojisine 
uygun cihazlarla sistemimize entegrasyonu 
sağlanmıştır. 

• Kuyumcukent tesisinde daha önce bilgisayar 
ile kontrolü sağlanamayan kompresör grupları, 
hidrofor grupları, vb. sistemler için haberleşme alt 
yapısı ve cihazları kurularak aktif hale getirilmiştir. 
Böylelikle bu işler için harcanacak zaman ve iş 
gücü diğer işlerde kullanılmıştır. 

• Tesis genelinde bulunan 14 adet jeneratörün 
periyodik olan bakım ve arıza giderme çalışmaları 
yapılmıştır. Böylelikle elektrik enerjisi kesintisi 
sırasında cihazların arıza verme olasılığı minimize 
edilmiştir. 2019 yılı içerisinde 26 kez BEDAŞ kaynaklı 
elektrik kesintisi ve gerilim dalgalanması yaşanmış 
olmasına rağmen, tesise problemsiz olarak elektrik 
enerjisi sağlamıştır. 

KUYUMCUKENT BLOK KAT MALİKLERİ
1 OCAK 2019 - 31 ARALIK 2019

DÖNEMİ FAALİYET RAPORU
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• Tesis genelinde bulunan 14 adet elektrik enerjisi 
trafolarının periyodik olan bakım ve arıza giderme 
çalışmaları yapılmıştır. 

• Mağaza bloğunda bulunan 22 adet yürüyen 
merdivenden 2019 yılı içerisinde çalışma ömrünü 
dolduran 12 adet el bandının değişimi yapılmıştır. 
Ayrıca tesis genelindeki 37 adet asansörde bulunan 
butonlardan Kuyumcukent sakinleri tarafından 
kırılan veya eskiyen 250 adet butonun da değişimi 
yapılmıştır. 

• Tesis genelinde yer alan 37 adet asansörün ve 
22 adet yürüyen merdivenin her ay düzenli olarak, 
bakım ve arıza giderme çalışmaları yapılmıştır. 
Böylelikle uzun vadede çıkacak arızaların önüne 
geçilerek, müşteri ve maliklerimizin memnuniyetleri 
sağlanmıştır. 

• Tesis genelinde mevcut bulunan 37 adet 
asansörün yönetmelik gereği, her yıl yapılması zorunlu 
olan fenni muayeneleri yapılmıştır. Bu fenni muayene 
sonucunda çıkan eksiklikler tamamlanarak yeşil ve 
mavi etiket alımı sağlanmıştır. 

• Tesis genelinde yer alan havalandırma cihazları, 
kompresörler, yangın söndürme v.b sistemleri izleme 
ve kontrol edebilmek için kullanılan BMS otomasyon 
sistemi revizyon ve program güncellemeleri yapılarak 
günümüz şartlarına göre uygun hale getirilerek 
sisteme entegrasyonu tamamlanmıştır. 
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• Tesis genelinde mobil sinyal zayıflığından dolayı 
Türk Telekom, Vodafone ve Turkcell firmalarına 
kapasite artırım çalışmaları yaptırılarak sinyal 
zayıflığı problemleri minimize edilmiştir.

• Tesiste bulunan Türk Telekom santral odasındaki 
alt yapı eski olduğundan dolayı, kablolu telefon 
ve internet problemleri yaşanmaktaydı. Yaşanan 
problemlerden dolayı alt yapının günümüz 
şartlarına göre revizyonu yapılarak sisteme 
entegrasyonu yaptırılmıştır. Böylelikle yaşanan 
problemler minimize edilerek, müşteri memnuniyeti 
sağlanmıştır.

• Tesis aydınlatma otomasyon alt yapısı günümüz 
şartlarına göre revize edilerek, sisteme entegrasyonu 
yapılmıştır. Yeni takılan IP kontrol cihazı ile kontrolü 
sağlanamayan bölgelerin kontrolü sağlanarak, 
gece karanlık kalan bölgelerin de aydınlatılması 
sağlanmıştır.

• Mahallerin 10 yıllık kullanım ömrü dolmuş olan 
2005 model elektrik sayaçlarının 2396 tanesi, su 
sayaçlarının ise 600 tanesi değiştirilerek bakım ve 
kalibrasyonları yapılmıştır.

• Tesis genelinde bulunan 1100 adet elektrikli 
asenkron motor bakımları haftalık, aylık ve 6 aylık 
olacak şekilde yapılarak tesiste olası arızaların 
önüne geçilmiştir. Böylelikle havalandırma vs. 
gelen şikayetler minimize edilerek, maliklerimizin 
memnuniyeti sağlanmıştır.
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• Tesis genelinde yer alan müşteri asansörlerinin 
zeminleri kullanıma bağlı olarak yıprandığı için, 16 
adet asansörün zemin kaplamaları yenilenerek daha 
modern ve görsel çekicilik sağlanmıştır. 

• 2019 yılında 1700 adet mahalin rutin, 2400 adet 
mahalin ise olağan dışı elektriksel kontrolleri yapılmıştır. 
Kontroller kapsamında yönetmeliklere uygunlukların 
sağlanması için çalışılmıştır. Diğer yandan kaçak 
elektrik kullanan 8 adet mahal yakalanarak, 
Kuyumcukent Ceza Yönetmeliği gereğince cezai 
işlemler yapılmıştır. 

• Tesiste mevcut bulunan elektrik trafolarının 
yüklenmesi arttığından dolayı, ısınmaya sebep 
olmaktadır. Isınan trafoların arızaya geçmesini 
önlemek için, trafo odalarına invertör klima takılarak, 
sorun ortadan kaldırılmıştır. 

• Tesis genelinde yer alan ortak ve özel mahallerin 
yangın yönetmeliği gereğince duman dedektörü 
eksikliklerinin tamamlanması için çalışmalara 
başlanmış olup, 2019 yılı içerisinde 350 adet 
duman dedektörü takılarak sisteme entegrasyonu 
tamamlanmıştır. 

• 2018 yılı içerisinde 140 adet bağımsız bölümden 
gelen dekorasyon projelerinin tetkikleri yapılarak, 
uygun olanlar onaylanmıştır. Onaylanan projeler 
yerlerinde kontrol edilerek, yönetmeliklere uygunluğu 
sağlanmıştır. 
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• Kuyumcukent mağaza bloğu dış cephesinde 
bulunan 40 adet gülen yüz aydınlatmaları, çalışma 
ömrünü tamamladığından dolayı, LED’e dönüşümü 
yapılmıştır. Ayrıca AVM müşteri girişi ve araç girişi 
kısmına 3 adet 300 Watt LED projektör yerleşimi 
yapılarak, karanlık kalan kısımların aydınlatmaları 
sağlanmıştır. Böylece daha modern ve görsel 
çekicilik sağlanmıştır. 

• Tesis genelinde çatılarımızda bulunan kırık 
seramikler yenileri ile değiştirilmeye başlandı ve 
çalışmalar devam etmektedir.  

• Dış ortam şartlarından kaynaklı paslanmış olan 
metal aksamlar boyanıp, tamir edilerek kullanım 
ömrü uzatılmıştır.  

• Tesis genelinde atölye/mağaza ve Plaza 
da yer alan kırık fayansların değişimi yapılarak, 
şikayetler minimize edilmiştir. 

• Döküm atölyelerinin  alçı seperatörlerindeki 
atık alçılarını bertaraf ederken alçı ve siyanür 
hatlarını deşarj etmelerinden kaynaklı siyanür 
hattında oluşan tıkanıklar giderilmiş, hattın 
dışarıda olan kısmı yenisi ile değiştirilmiş, toprak 
altı olan kısmına kuka ve yay sistemi ile müdahale 
edilmiş olup, kazı yapılarak müdahale kapakları 
bırakılmıştır. Bundan sonraki süreçlerde tıkanmalara 
hızlı müdahale edilme imkanı sağlanmıştır. 
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• Atölye çatı katında bulunan cihazların 
temizlik ve bakımları için çatı katında su tesisatı 
bulunmadığından, iş gücü ve zaman kaybı 
oluşmaktaydı, su tesisatı çekilerek sorun çözüme 
kavuşturulmuştur. 

• Tesis genelindeki uyarı levhaları yenilenmiş, exıt 
(acil çıkış lambası)  armatürlerinin montajı yapılmıştır. 

• B-31 mahal içerisinde dış cepheden kaynaklı su 
sızıntısını önlemek amacı ile kazı ve izolasyon çalışması 
yapılmıştır. 

• Atölye ve mağaza   çatı  diletasyon  boşluklarından 
kaynaklı su sızıntıları lokal olarak giderilmiştir. 

• Tadilat projesinde yer alan depo alanları 
oluşturulmuş, ihtiyaç kapsamında kullanıma 
sunulmuştur. 

• Tesis genelinde kaydırmaz bantlar yenilenmiş 
gerekli güvenlik tedbirleri alınmıştır. 

• Kullanım hatalarından kaynaklı hasarlanan 
yangın kapılarına ilişkin onarımlar ve değişimler 
yapılmıştır. 

• Güvenliğin arttırılması amacıyla fabrika çatı ile 
atölye çatı sahalarının ayrılması için tel çit uygulaması 
yapılmıştır. 
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• Tesis genelinde kullanılmakta olan suyun 
standrtlara uygun şekilde kullanıcılara ulaştırılması 
için yılda 2 kere su deposu temizliği ehil firmalar 
tarafından yaptırılmıştır. 

• Atölye bloğunda bulunan eskiyen ve yıpranan 
kat planları değişimi yapılmıştır. 

• Tesis genelinde bulunan, lokanta yağ 
tutucuların temizliği, ehil firmalar eşliğinde 
temizlikleri yapılarak, oluşabilecek tıkanıkların 
önüne geçilmiştir. 

• Isıtma sisteminin tam randımanlı çalışması 
adına kazan bakımları ehil firmalara yaptırılmıştır. 

• Kuyumcukent Atölyeler Bloğu ve Fabrikalar 
Kısmı’nda bulunan mahallerimiz kimyasal uygunluk 
yönünden; periyodik bir şekilde 3100 kez, olağandışı 
gelişen durumlara göre 2000 kez, toplamda ise 
5000 kez denetlenmiştir. Tespit edilen tüm kusurlar 
giderilerek, olası olumsuzluklar bertaraf edilmiştir. 

• Kuyumcukent Atölyeler Bloğu ve Fabrikalar 
Kısmı’nda; ayar evi, dökümhane,  iç boşaltma 
(şarnel) ve yaldız işlemleri yapılan atölyelerde 
kullanılan kimyasalların; ilgili kanun, yönetmelik, 
mevzuat ve tebliğlere uygun bir şekilde ve de 
tesis çalışanlarımızın güvenliği ile daha temiz bir 
doğa açısından, uygun kullanılıp kullanılmadığı 
denetlenmiş, firmalara bunlarla ilgili tebliğler 
yapılmıştır. Arıtmalı çeker ocak bulunmayan 
atölyelere, güvenlik açısından gerekli donanıma 
sahip arıtmalı çeker ocaklar kurdurulmuştur. 
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• Asitli ve siyanürlü kimyasal gider hatlarında 
oluşan tepkimeler sonucu açığa çıkan koku ve 
gazların, mahallere sirayet etmesini engellemek 
amacıyla, bu hatlara çekvalf takılmıştır. Bu çekvalflerin 
bakım ve kontrolleri düzenli olarak yapılmış, iş görüp-
görmedikleri sürekli test edilmiştir. İş görmediği tespit 
edilen çekvalfler yenileri ile değiştirilmiştir. Ayrıca 
hatlar, bakımlar esnasında tazyikli su ile haftalık 
olarak yıkanmıştır. 

• Tesisimizde bulunan, sayısı 700’ü aşkın yangın 
söndürme tüpünün periyodik bakımları yapılmıştır. 
Yapılan kontroller sonucunda miadını doldurduğu 
tespit edilen tüpler yenileri ile değiştirilmiştir.

• Tesisimizde faaliyet gösteren, kimyasal tedarik 
etmeye yetkili 6 adet firmanın; barındırdıkları kimyasal 
miktarları, depolama ve istifleme şartlarının uygun 
olup olmadığı yönünden denetimleri düzenli olarak 
yapılmıştır. 

• Kuyumcukent’teki atölyelerin kullanımına 
sunulmak üzere tesise getirilen 300.000 litre sıvı 
kimyasal, 35 ton katı kimyasal maddenin; uygun 
etiketlenmesi, ambalajlanması, istiflenmesi, taşıma 
şekli açısından kontrolleri yapılmış ve ancak bu 
şartları sağlamış olan maddelerin  tesisimize giriş 
izinleri verilmiştir. 

• Resmi Gazete’de yayınlanan ayar evleri ile ilgili 
tebliğ tesisimizdeki ayar evlerine iletilmiştir. Blok Kat 
Malikleri Genel Kurul Toplantısı’nda alınan karara 
istinaden de tesisimizde faaliyet gösteren bir çok 
ayar evinin “Özel Ayar Evi Yetki Belgesi” alması 
sağlanmıştır.  
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• Kuyumcukent çalışanlarının daha temiz, daha 
sağlıklı ve dolayısıyla daha güvenli ortamlarda 
çalışmalarını sağlamak amacıyla, tesis terasındaki 
proses bacalarının büyük bir kısmına jet-cap (jet 
şapka) montajına bu yıl da devam edilmiştir.   Bu 
uygulamayla birlikte, proses bacalarından çıkan 
atık gazlar daha uzağa (gökyüzüne) fırlatılarak, 
bunların etrafa dağılması engellenmiş, dolayısıyla 
kötü kokuların temiz hava kanallarından mahallere 
sirayet etmesi engellenerek olası olumsuzlukların 
önüne geçilmiş, oluşabilecek problemler minimize 
edilmiştir. 

• Duman alarmlarının sıklıkla alındığı 
dökümhanelerde bulunan filtrelerin, karbon 
monoksit (CO) emisyon değerleri; yeterli donanıma 
sahip cihazlarla ölçülmüştür. Azami limit değeri 
aştığı tespit edilen filtrelere sahip firmalar konu 
hakkında bilgilendirilmiş ve bu firmaların filtreleri  
revize ettirilmiştir. Bu revizeler sonucunda da olası 
zehirlenmelerin önüne geçilmiş, yangın riski de 
minimize edilmiştir. 

• Belediyeden İşyeri Açma Ruhsatı almak için 
başvuru yapan 95 firmanın uygunluk yönünden 
denetimleri yapılmış ve bu firmaların ruhsat alma 
yönünden eksiklikleri giderilerek, belediyeye 
verilmek üzere kaleme alınan uygunluk yazısı 
kendilerine teslim edilmiştir.  
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• Tesisimizdeki döküm firmalarına yönelik 
eğitim semineri verilmiş, seminerde, kimyasalların 
İSG’ye uygun kullanımı, atıkların düzgün bir şekilde 
bertarafı, olası yangınların önüne geçilmesi vb. 
gibi tesis güvenliğini ilgilendiren konuların üzerinde 
durulmuştur. 

• Tesis genelinde bulunan alçı rögarlarında 
yaşanan taşkınların önüne geçilebilmesi amacıyla 
atıksu arıtma tesisinde bulunan alçı havuzu 
temizlenmiş ve içerisinde birikmiş olan katı alçılar 
çıkarılarak bertarafa gönderilmiştir. 

• Endüstriyel Atıksu Arıtma tesisinde ortalama 
11.965 m3/yıl asitli atık su, 2.731 m3/yıl siyanürlü atık su, 
40.565 m3/yıl alçılı atık su işlenerek arıtılıp, İSKİ kanalına 
deşarj edilmiştir. 
• Yapılan arıtma sonucunda elde edilen 430.130 
kg arıtma çamuru ve 322.320 kg alçı çamurunun ilgili 
mevzuata uygun olarak lisanslı bertaraf tesislerinde 
bertarafı sağlanmıştır. 

• İşyerlerinden toplanan 170 kg bitkisel atık 
yağ mevzuata uygun olarak  lisanslı  firmalara 
gönderilerek, geri dönüşüm tesislerinde geri kazanımı 
sağlanmıştır. 

• Atölyelerden alınan 4.420 kg aseton, etanol, 
metanol, triklor etilen gibi kimyasalların mevzuata 
uygun olarak lisanslı geri kazanım tesislerinde bertarafı 
sağlanmıştır.  
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• Tesis genelindeki ortak mahallerden alınan 40 
kg  floresan atığın mevzuata uygun olarak lisanslı 
tesislerde bertarafı sağlanmıştır. 

• Tesis genelindeki ortak mahallerden alınan 
1.240 kg kontamine atığın mevzuata uygun olarak 
lisanslı tesislerde bertarafı sağlanmıştır. 

• Ayrıca tesis genelinden kaynaklanan ve geri 
dönüşümü mümkün olan (kağıt-karton ve ambalaj 
atıkları vb.) 10.650 kg atık mevzuat kapsamında 
lisanslı tesise  gönderilerek geri kazanımı  sağlanmıştır. 

• Tesisimizin atıklarının gönderildiği tesislerin 
çevre mevzuatı açısından uygunluğunun 
belirlenmesi amacıyla tesislere denetimler 
yapılmıştır.

• Tesisimize 12.07.2019 Tarih ve 30829 sayılı 
resmi gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Sıfır 
Atık Yönetmeliği kapsamında sıfır atık kumbaraları 
yerleştirilmiştir. 

• 15 Aralık 2018 – 01 Ocak 2019 tarihleri Yılbaşı 
Alışveriş Festival Kampanyası düzenlenmiştir. 
Hazırlanan kampanyanın; TV’de yayınlanan 
programlarda reklam yayını ve sponsorluk, 
advertorial reklam yayını, radyo cıngılları, internet 
ve dergi reklamları, AVM dışı ve içinde vinil, süsleme 
çalışmaları, müzik dinletisi gibi çeşitli etkinlikler ve 
broşür dağıtımı ile tanıtımları yapılmıştır.
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• 01 Şubat – 14 Şubat 2019 tarihleri arasında 
gerçekleşen Sevgililer Günü Kampanyası ile ilgili 
TV’de yayınlanan programlarda reklam yayını ve 
sponsorluk, advertorial reklam yayını ve alt bant 
yayını, radyo cıngılları, internet reklamları, AVM dışı 
ve içinde vinil, süsleme çalışmaları, müzik dinletisi 
gibi çeşitli etkinlikler ve broşür dağıtımı ile tanıtımları 
yapılmıştır.

• 20 Şubat 2019 tarihinde Kuyumcukent, Resmi 
Makamların ve Kuyumcukent esnaflarının da katılım 
sağlamış olduğu “Kutu Değil” ana okulu projesine 
sosyal sorumluluk kapsamında ev sahipliği yaparak 
destek vermiştir. 

• 01-08 Mart 2019 tarihlerinde kutlanan “Kadınlar 
Günü” dolayısıyla kompleks ziyaretçileri ve çalışan 
kadınlara karanfil hediye edilmiştir.

• 21-24 Mart ve 10-13 Ekim 2019 tarihlerinde  CNR’ da 
düzenlenen Kuyumculuk Fuarına katılım sağlanmıştır. 
Gerçekleşen fuarlar süresince ziyaretçilere 
Kuyumcukent Kompleksi, Kuyumcukent Dergi ve 
Gazetesi hakkında bilgi verilmiştir. Yöneticilerimiz 
sektör mensupları ile yakından ilgilenme fırsatı 
bulmuştur. Kuyumcukent standı yabancı ziyaretçiler 
tarafından büyük bir ilgi görmüştür.

• 23 Nisan 2019 tarihinde Kuyumcukent, İstanbul 
Genelinde düzenlenen 23 Nisan Ulusal Egemenlik 
ve Çocuk Bayramı Satranç Turnuvasına ev sahipliği 
yapmıştır. 
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• 2019 Anneler Günü Kampanyası kapsamında 
1-14 Mayıs 2019 tarihleri arasında “Alışveriş Festivali” 
düzenlenmiştir. Kampanya kapsamında çekilen 
“Son Dakika” reklam filmi ve 12 sn’lik reklam, en 
çok izlenen ulusal kanallarda yayınlanan magazin 
programlarında, reytingi yüksek dizilerde, radyo 
kanallarında ve sosyal medya mecralarında 
yayınlanarak potansiyel ziyaretçilerle iletişime 
geçilmiştir. Ayrıca AVM’ nin çeşitli yerlerine 
kampanya görselleri hazırlanarak asılmıştır.

• Sosyal sorumluluk projelerine her daim 
kapılarını açan Kuyumcukent Yönetimi, düzenli 
olarak T.C. Sağlık Bakanlığı adına ve bakanlık 
denetiminde “Ulusal Güvenli Kan Temini” Programı 
çerçevesinde çalışmalarını sürdüren Türk Kızılayı 
Çapa Kan Merkezi ile 08 Mart ve 28 Haziran 
2019 tarihlerinde “Kuyumcukent Kan Bağışı” 
kampanyasının düzenlenmesine öncülük etmiştir. 

• KİAŞ, Kuyumcukentin ziyaretçi sayısının 
artmasına yönelik yaptığı çalışmalara bir yenisini 
daha ekleyerek Holding ve Kurumsal Firmalarla 
iş birliği yaparak, Firma/Holding çalışanlarının ve 
1.Derece yakın akrabalarının Kuyumcukent’ten 
yapacakları alışverişlerde indirim kampanyası 
yaparak, Arkas Holding, Berko İlaç, Mercedes, 
Maya Estetik, Medicana gibi birçok firmayla iş 
birliği sözleşmesi imzalamıştır.
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• Sosyal sorumluluk projelerine her daim kapılarını 
açan Kuyumcukent Yönetimi, 4 Ocak 2019 tarihinde 
“Bir Dileğim Var!” kampanyasını da projelerine 
katarak engelli çocukların dileklerini yerine 
getirmektedir. Kampanya kapsamında ihtiyaç 
sahibi 500 Engelli çocuğumuzun dileklerinin yerine 
getirilmesini sağlayarak hediyeleri teslim edilmiştir.  

• Kuyumcukent AVM Meydanda gelen 
müşterilerin ziyaretine sunulan Kuyumcukent Sanat 
Galerisinde, 1.000.000$ değerinde olan Ejderha 
Objesi sergilenmek üzere yeni yerini almıştır. 

• Kuyumcukent AVM’ ye estetik bir görünüm 
kazandırmak ve dış alandan görünürlüğünü ve 
bilinirliğini arttırmak adına, Kuyumcukent AVM dış 
cephesinin ışıklandırma çalışmalarına yeniden 
başlanmıştır. 

• Kuyumcukent AVM içerisinde bulunan boş 
alanların daha hızlı kiralanabilmesi ve görüntü 
kirliliğini ortadan kaldırmak için, reklam ve tanıtım 
brandasıyla alanlar kapatılmıştır.
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• İstanbul içinde ve Anadolu’da bulunan 
sektör mensuplarına ve tüm paydaşlarımıza 
dağıtılan, toplam 7.000 tirajı olan Kuyumcukent 
Dergisi; Haziran 2013’ten itibaren bugüne kadar 
yayınlanmış 27. sayısı ile sektörün aranılır yayımı 
haline getirilmiş ve istikrarlı bir şekilde yayımlanmaya 
devam etmektedir. Ayrıca Kuyumcukent internet 
adresi üzerinden e-dergi olarak takipçilerine ve 
okuyucularına hizmet verilmektedir. Bunun yanı 
sıra, Kompleks içinde ve Kapalıçarşı’da bulunan 
sektör mensuplarına ve tüm paydaşlarımıza 
dağıtılan, toplam 4.000 tirajı olan Kuyumcukent 
Gazetesi; Kasım 2016’dan bu yana 20.sayısı ile 
yayın hayatına devam etmektedir. 

• KİAŞ, tüm Kuyumcukentlilerin ve ailelerinin 
de yararlanabileceği sağlık, eğitim ve konaklama 
gibi farklı sektörlerden firmalarla yaptığı kurumsal 
anlaşmalar ile üye ve çalışanların tüm alanlarda 
avantajlı hizmetler almaları için çalışmalara 
devam edilmiştir. Yapılan hizmet anlaşmaları ile 
Kuyumcukent Kompleksi içindeki tüm esnaf ve 
çalışanların Dent Aydın Hastanesi, Nisa Hastanesi, 
Medicalpark Florya Hastanesi, English City Center, 
Biruni Üniversite Hastanesi Florya, Avrupa Diş 
Bahçelievler, Medicana, Türkiye Hastanesi gibi 
kurumlardan alacakları hizmetlerde indirimlerden 
faydalanabilmesi sağlanmıştır. 
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• Kuyumcukent Yönetimi, “Bir Dileğim Var!” sosyal 
sorumluluk projesini 6 Aralık 2019 tarihinde tekrar 
yineleyerek, bu projenin basın kanalıyla Türkiye 
geneline yaymayı hedeflemektedir. Yinelenen bu 
proje kapsamında 600 Engelli çocuğumuzun dilekleri 
yerine getirilecek olup kampanyanın 1.Lansmanı 
düzenlenmiş ve Engelli çocuklarımızın istekleri 
karşılanmak üzere sponsorlara teslim edilmiştir. 
Ayrıca Engelli çocuklarımızın yapılan lansmanda 
özel yetenek ve gösterilerine yer verilmiştir. Bu sosyal 
sorumluluk projesini basın kanalıyla duyurularak 
Türkiye genelinde birçok engelli çocuğumuzun 
ihtiyacının karşılanabilmesi ve projenin geniş kitlelere 
ulaşması hedeflenmektedir.  

• Kamu bankalarının tesise getirilmesi konusunda 
bankalar ile görüşmeler yapılmaya başlanmış olup, 
Vakıfbank ile bankamatik kiralama sözleşmesi 
yapılarak hizmete açılmıştır. 

• Aidat borçlarını zamanında ödemeyen 
üyelerimize borç bakiyesini bildiren sms atılarak aidat 
tahsilat sürekliliği sağlanmıştır. 

• Güvenlik personeli 2019 yılı içerisinde; atış, 
mesleki branş  ( şüpheli şahıs, şüpheli paket, şüpheli 
araç, sabotaj, silahlı veya silahsız saldırı, soygun v.b.),  
yangın, ilk yardım, iş sağlığı ve güvenliği eğitimlerini 
alarak donanım olarak kendilerini sürekli revize 
etmektedir.
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• Tesis içerisinde motorize güvenlik devriyesi 
bulundurulmakta olup, vip ve  üst düzey misafirler 
ana giriş noktasında karşılanarak yönetim ofisine 
kadar refakat etmektedir. Ayrıca tesis alanının 
büyük olması sebebi ile vuku bulabilecek herhangi 
bir olaya müdahalenin hızlı intikali sağlanmaktadır.

• Güvenlik komuta merkezi 700 civarında 
kamera ile izleme yapıp, tesis içi, dışı ve çatı alanları 
görevli personeller ile 7/24 saat esasına göre görev 
yapmaktadır.

• Afet ve deprem gibi olaylarda kullanılmak 
üzere acil toplanma yeri olarak 2. Kat platform 
bölgesinin kullanımı için bölgenin otopark olarak 
kullanılmaması sağlanmıştır.

• Çatı çıkış güvenliğini sağlamak için, tüm 
çatı girişleri master kilit sistemine geçilerek kilit 
altına alınmıştır. Görevli devriye ve vardiya amiri 
tarafından çatı kontrol formu imza çizelgesi ile 
gündüz-gece belirli saatlerde kontrol edilmektedir. 
CCTV tarafında çatı giriş çıkışları 24 saat esasına göre 
izlenmekte olup, herhangi bir çalışma söz konusu 
olduğunda teyit alınarak çalışmanın yürütülmesi 
sağlanmakta ve izlenmesi yapılmaktadır. 

• Temizlik operasyonu tüm tesis genelinde 
bulunan toplam 114 WC, Kapalı ve açık alanlar, 
Otoparklar, Yangın merdivenleri, Servis merdivenleri 
v.b alanlar 24 saat esasına göre toplam 54 personel 
ile hizmet vermektedir. 
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• Günlük rutin alınan aksiyon haricinde, yürüyen 
merdiven yıkamaları, AVM ve atölye otopark 
yıkamaları, WC detay temizlikleri, koridor detay 
temizlikleri, havalandırma tertibatları üst temizlikleri, 
asansör üstleri temizlikleri, Mescit temizlikleri, yangın 
ve servis merdivenleri temizlikleri, güvenlik moboların 
temizlikleri, atölye çatı ot temizliği ve mıntıkası, Avm 
teras temizlikleri, teknik ekiplere destek verilmesi, 
katlarda atılan eşyaların bertaraf v.b bir çok faaliyette 
bulunulmuştur. 

• Temizlik personellerine 2019 yılı içerisinde tüm 
intibak eğitimleri verilmiştir. Eğitimler kısaca, “Ekip 
Çalışması, Kişisel Koruyucu Donanımlar, Meslek 
Hastalıkları ve İş Kazaları, Hijyen, Kimyasal ve 
Ekipmanları, Ofis ve WC Temizliği, Müşteri İlişkileri ve 
Yaklaşımları” gibi konularını kapsamaktadır. 

• Atölye ve AVM bloklarında, kırılmış, bozulmuş 
çalışmayan WC aparatlarımız tespit edilip, değişimi 
sağlanmaktadır.

• Temizlik personellerimizin ve kompleksimizin 
ihtiyaç duyduğu gerekli olan tüm temizlik aletleri ve 
operatörlü temizlik arabaları da dahil olmak üzere 
zemin temizlik araçları tedarik edilmekte ve bakımları 
yapılmaktadır.

• Temizlik birimine 2019 yılı içerisinde tüm tesise 
daha hızlı ve verimli hizmet vermek amacıyla 
toplamda 75 adet konteyner alımı yapılmıştır.
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• Tesis geneli açık alan ve AVM terasta bulunan 
ayaklı sigara küllüklerinin değişimi yapılmıştır.

• Her yıl olduğu gibi plan dâhilinde Plazalar 
ve Atölye Bloğu tüm dış cephe camları sepetli 
vinç ve dağcılık yöntemiyle silinip temizlenmesi 
operasyonu tamamlanmıştır.

• Kuyumcukent Müşterileri için açık otopark 0-3 
Saat ücretsiz yapılmıştır.

• Tesis genelindeki otopark yoğunluğu da 
göz önünde bulundurularak, ziyaretçilerimizin ve 
tesis çalışanlarının otopark ihtiyaçlarını karşılamak 
adına AVM önüne yeni müşteri otoparkı yapılmıştır.

• Otoparklarımızda bulunan engelli araç park 
yerleri yeniden düzenlenmiştir.

• Kaza, çarpma sonucu zarar gören bariyer ve 
cihazlar yenilenmiştir.

• Otopark giriş, çıkış ve içinde eksik olan ikaz 
tabelaları takılmış, yıllara sari olarak eskiyen 
tabelalar ise yenilenmiştir.
• Yapılan tüm işlemler, alınan tüm aksiyonlar 
ilgili birim tarafından çalışma planı dâhilinde her 
aşaması takip ve kontrol edilmektedir. 
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• Tesis genelinde bulunan toplamda 43 adet 
Lokanta-Büfe vb. gıda işletmelerinin aylık periyodik 
ilaçlama, servis raporları toplanmış ve kontrolleri 
yapılmıştır.

• Tesis genelinde haşere ve kemirgene karşı 
mücadele kapsamında düzenleyici ve önleyici 
faaliyet olarak, ortak alan ve dış alanlar ve kapalı 
şaftların ilaçlanması düzenli olarak aylık periyotlar 
halinde, Sağlık bakanlığı 3230/391 Ruhsat numaralı 
TYT Teknik yapı ilaçlama firmasına yaptırılmış, 
yapılan uygulamalar yerinde kontrol edilmiş ve 
servis uygulama raporları tanzim edilmiştir. Üyelere 
kendi mahallerini de ilaçlatmaları konusunda 
bilgilendirmeler yapılıp, süreçleri takip edilmektedir.  

• Tüm tesis geneli bahçe bakım ve işletme,1 Baş 
Bahçıvan, 1 Bahçıvan, 1 Ziraat mühendisi kontrolünde, 
çim biçme, çim kenar düzeltme, mevsimsel ve rutin 
budama, çapalama, ağaç ve sarmaşıkların sarılması, 
yabani ot temizliği ve iç mekân saksı çiçeklerin bakımı 
v.b işler yapılmıştır.

     Saygılarımızla,
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