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Degerli ortaklarnmiz,

Kuyumcukent Blok Kat Malikleri Yonetiminde 7. Yilimizi
tamamladik. Bu sUre icerisinde Kuyumcukent'le ilgili
bircok gelismeye birlikte sahit olduk.

Yaptigimiz her calismada, seffaf yonetim anlayisimizia,
her zaman sizlerin yararina hizmet etmeye calistik.
Hizla degisen global ekonominin ve yasanan Ulkeler
arasi hareketli gunlerin sonucu olarak, Kuyumcukent'i
guUzellestrmek daha da ileriye tasmak adina,
yapmamiz gereken hicbirfaaliyet ve organizasyondan
uzak durmadik. Yenilendik, gelistik ve daha cok bilinen
bir Kuyumcukent olduk.

Kuyumcukent, altin ve degerli madenlerin islenip
uretildigi, perakende ve toptan satisinin yapildigr cok
onemli ve buUyUk bir tesistir. Boylesi buyUk ve koklU
bir yapinin secilmis yoneticileri olarak gdrevimizin ve
sorumluluklarmizin bilincindeyiz. Maliklerimizin gUveni
ve huzuru bizler icin 6n plandadir.

Bu sUrecte, bizimicin en dnemliunsur olan guvenligimizi
en Ust seviyeye tasidik. GuUvenlik hizmetinde
calisan personelimizin mesleki yeterlilikleri  sUrekli
denetlenmektedir.

Eskilerin deyimi olan "“aslan yattigr yerden belli olur”
dusUncesi ile cevremizi, bulundugumuz mekanlari
daima temiz ve duUzenli tutmak icin surekli aksiyon
halindeyiz. 24 saatlik calisma anlayisiyla yapilan;
peyzaqj, laclama ve temizlik calismalaryla tesisimizde
hem daha temiz hem de her zaman hijyenik bir ortam
saglanmustir.

GUn gectikce kalabaliklasan Kuyumcukent'in otopark
sorunu da hepimiz icin cok 6nemliydi. Bu soruna
c6zUm bulmak adina AVM dnune yeni bir otopark
alani yaparak otoparkimiza gelen ziyaretcilerimiz icin
0-3 saat Ucretsiz hizmet vermeye basladik. Ayrica acik
ve kapall otoparklarnmizdaki kaza, carpma ve vyillarin
getirdigi yipranmalar sonucu deformasyona ugrayan
bariyer ve cihazlarda yenilenerek, hizmet kalitesi
arttinid.

Kuyumcukent'in ziyaretci sayisinin artmasina yoénelik
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yaptigl calismalara bir yenisini daha ekledik. Holding
ve Kurumsal Firmalarla is birligi yaparak, Firma/
Holding calisanlarinin ve 1.Derece yakin akrabalarinin
Kuyumcukent'ten yapacaklar alisverislerde indirim
kampanyasi yaparak, Arkas Holding, Berko ilag,
Mercedes, Maya Estetik, Medicana gibi bircok
firmayla is birligi sézlesmesi imzalandi. Ayni zamanda
yine bircok firma ile Kuyumcukent calisanlarna yonelik
indirim anlasmalar yapildi.

Resmi Gazete'de yayinlanan ayar evleri ile ilgili teblig
tesisimizdeki ayar evlerine iletildi. Blok Kat Malikleri
Genel Kurul Toplantis'nda alinan karara istinaden de
tesisimizde faaliyet gdsteren bircok ayar evinin "Ozel
Ayar Evi Yetki Belgesi" almasi saglandi.

Her vyl dUzenledigimiz; Yeni Yil, Sevgililer GUnu,
Anneler GUnU Kampanyalaryla Kuyumcukent'imizin
bilinme oranini yUkseltmek icin calismalar yaptik.
Televizyon reklamlar, radyo spotlar, ana haberler
ve sosyal medyada bu ddénemlerde daha cok
yver almamizi saglayici faaliyetler dUzenledik. Yine
bugUnlere 6zel AVM Meydanda stantlarmizi actik ve
gorevli arkadaslarmizia kampanya boyunca gelen
ziyaretcilerimizi bilgilendirdik. Canli mUzik dinletileri ile
alisveris yapan musterilerimizin keyifli vakit gecirmesini
saglamaya calistik. Bu kampanyalarmizdan hem
gelen musterilerimiz memnun kaldi hem de esnafimizin
satislarr artti.

Sosyal sorumluluk projelerine de bu sene devam
ettik. Her yerde cok konusulan ve basin yansimalari
yUksek olan “Bir Dilegim Var” isimli sosyal sorumluluk
projemizle bu yil 600 dzel gereksinimli cocuklarmizin
dileklerini gerceklestirdik. Yine Kizilay ile yaptigimiz
calismalarla hem kan bagist hem de kdk hucre bagisi
ile ilgili dUzenli bagis kampanyalari organize ettik.

Dergimiz ve gazetemiz yayin hayatina araliksizdevam
ederken, reklam alanlarmizi da yeniledik.
Kuyumcukent entegre tesis olmasisebebiyle; icerisinde
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olusan bir cok atigin insan saghgina verecegi eftkileri
azaltmak adina cok dnemli adimlar attik. Atiklarnmizin
cevre mevzuatina gore bertarafini sagladik. Gider hatti
tikaniklarina iliskin yaptigimiz denetimler sonucu ortaya
clkan neticeler dogrultusunda esnafimiza bu alanda
egitim seminerleri verdik. Bu seminerler sonucunda
artik esnafimiz daha bilin¢li ve gider hatlanni nasil
kullanacaklarini daha iyi bilmektedirler.

Yaptigimiz yangin tatbikati ile tesisimizdeki insanlarin bu
gibi acil durumlarda ne yapmalarn gerektigi hakkinda
bilgilendiriimesisaglandi. Eskiyen yangin tupleriyenileriyle
degistirildi. Yangin dedektdr sayisi arttinldi ve eskiyen,
arzal dedektorler degistirildi. Zarar goren yangin kapilari
da onarildi, onarilamayanlar yenileriyle degistirildi.
Elektrik ve su sayaclarnyenilendi, TUrk Telekom alt yapisinin
gUnNUmuz kosullarina goére revizyonu yapildi. Asansorlerin
dUzenli bakimi yapildi, hasar géren bolumler denetimler
sonuncu tespit edildi ve onarmlar gerceklesti.
Aydinlatma armaturlerini LED’e cevirme calismalarmiz
devam ediyor. Daha sk, daha az enerji harcayan, LED
aydinlatma ile Kuyumcukent ayni zamanda modern bir
gorunUme kavusuyor.

2019 yiinda yonetim olarak yaptigimiz isleri anlattigimiz
Faaliyet Raporumuzu hepinizin bilgisine sunar, daha cok
bilinen ve adini dunya markasi yapmaya calistigimiz
Kuyumcukent icin emek veren Kat Maliklerimiz basta
olmak Uzere calisanlarmiza, is ortaklarmiza ve tim
paydaslarmiza tesekkUrU borg biliriz.

Saygilarnmizla,

KUYUMCUKENT BLOK KAT MALIKLERI YONETIM KURULU
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. Kuyumcukent tesisi ic ve dis alanlarda yer
alan aydinlatma armaturlerinin LED'e ddnUsim
calismasi devam etmektedir. Boylelikle gunumuz
teknolojisine ayak uydurmakla beraber, daha
az enerji ile daha genis aydinlatma imkani
elde edilerek, daha modern ve gdrsel cekicilik
saglanmistir.

. Tesis havalandirma cihazlanna ait motorlari
kontrol etmek icin kullanllan invertdr sUruculer
yenilenmeye baslanarak, gunimuz teknologjisine
uygun cihazlarla = sistemimize  entegrasyonu
saglanmistir.

. Kuyumcukent tesisinde daha dnce bilgisayar
ile kontrolu saglanamayan kompresor gruplari,
hidrofor gruplar, vb. sistemler icin haberlesme alt
yapist ve cihazlan kurularak aktif hale getirilmistir.
Boylelikle bu isler icin harcanacak zaman ve s
gUcu diger islerde kullanilmustir.

. Tesis genelinde bulunan 14 adet jeneratorun
periyodik olan bakim ve arza giderme calismalari
yapimistir.  Bdylelikle elekirik enerjisi  kesintisi
sirasinda cihazlarin arnza verme olasiligi minimize
edilmistir. 2019 vyili icerisinde 26 kez BEDAS kaynakli
elektrik kesintisi ve gerilim dalgalanmasi yasanmis
olmasina ragmen, tesise problemsiz olarak elektrik
enerjisi saglamistir.
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. Tesis genelinde bulunan 14 adet elektrik enerjisi
trafolarinin periyodik olan bakim ve arza giderme
calismalarr yapilmistir,

. Magaza blogunda bulunan 22 adet yUruyen
merdivenden 2019 vili icerisinde calisma dmrunu
dolduran 12 adet el bandinin degisimi yapilmistir.
Ayrica tesis genelindeki 37 adet asansdrde bulunan
butonlardan Kuyumcukent sakinleri  tarafindan
kinlan veya eskiyen 250 adet butonun da degisimi
yapilmistir.

. Tesis genelinde yer alan 37 adet asansoérin ve
22 adet yuroyen merdivenin her ay duzenli olarak,
bakim ve arnza giderme calismalarn yapimistir.
Boylelikle uzun vadede cikacak arizalarin dnudne
gecilerek, musteri ve maliklerimizin memnuniyetleri
saglanmistir.

. Tesis genelinde mevcut bulunan 37 adet
asansorun ydnetmelik geregdi, heryil yapiimasi zorunlu
olan fenni muayeneleri yapiimistir. Bu fenni muayene
sonucunda clkan eksiklikler tamamlanarak yesil ve
mavi efiket alimi saglanmustir.

. Tesis genelinde yer alan havalandirma cihazlari,
kompresorler, yangin sondurme v.b sistemleri izleme
ve kontrol edebilmek icin kullanilan BMS otomasyon
sistemirevizyon ve program guncellemeleriyapilarak
gunUmUz sartlanna goére uygun hale getirilerek
sisteme entegrasyonu tamamlanmistir.
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* Tesis genelinde mobil sinyal zayifigindan dolayi
Tork Telekom, Vodafone ve Turkcell firmalarina
kapasite artinm calismalarn  yaptiniarak sinyal
zayifigr problemleri minimize edilmistir.

* Tesiste bulunan Turk Telekom santral odasindaki
alt yapi eski oldugundan dolayi, kablolu telefon
ve internet problemleri yasanmaktaydi. Yasanan
problemlerden dolayr alt yapinin  gunimuz
sartlanna  gdre revizyonu yapllarak sisteme
entegrasyonu yaptinimistir.  Boylelikle yasanan
problemler minimize edilerek, mUsterimemnuniyeti
saglanmistir.

e Tesis aydinlatma otomasyon alt yapisi gunumuz
sartlannagorerevize edilerek, sistemeentegrasyonu
yapilmistir. Yeni takilan IP kontrol cihazi ile kontrolU
saglanamayan bdlgelerin kontrolU saglanarak,
gece karanlk kalan bodlgelerin de aydinlatiimasi
saglanmistir.

* Mahallerin 10 vyillik kullanim émrd dolmus olan
2005 model elektrik sayaclarinin 2396 tanesi, su
sayaclarnnin ise 600 tanesi degistirilerek bakim ve
kalibrasyonlarn yapilmistir.

e Tesis genelinde bulunan 1100 adet elektrikli
asenkron motor bakimlar haftalk, aylik ve 6 aylk
olacak sekilde yapilarak tesiste olasi arizalarin
dnune gecilmistir. Bdylelikle havalandirma  vs.
gelen sikayetler minimize edilerek, maliklerimizin
memnuniyeti saglanmistir.
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. Tesis genelinde yer alan musteri asansorlerinin
zeminleri kullanima bagl olarak yiprandigi icin, 16
adet asansérun zemin kaplamalar yenilenerek daha
modern ve gorsel cekicilik saglanmistir.

. 2019 yiinda 1700 adet mahalin rutin, 2400 adet
mahalinise olagan disielekirikselkontrolleriyapilmistir.
Kontroller kapsaminda yonetmeliklere uygunluklarn
saglanmasi icin calisiimistir. Diger yandan kacak
elektrik kullonan 8 adet mahal yakalanarak,
Kuyumcukent Ceza Yonetmeligi geregince cezai
islemler yapilmistir.

. Tesiste mevcut bulunan elekirik trafolannin
yUklenmesi arthigindan dolayi, 1sinmaya sebep
olmaktadir. Isinan ftrafolann anzaya gecmesini
onlemek icin, trafo odalarnna invertor klima takilarak,
sorun ortadan kaldinimustir.

. Tesis genelinde yer alan ortak ve 6zel mahallerin
yangin yonetmeligi geregince duman dedektoru
eksikliklerinin - tamamlanmasi  icin  calismalara
baslanmis olup, 2019 wvili icerisinde 350 adet
duman dedektort takilarak sisteme entegrasyonu
tamamlanmistir.

. 2018 yiliicerisinde 140 adet bagimsiz bolumden
gelen dekorasyon projelerinin tetkikleri yapilarak,
uygun olanlar onaylanmistir. Onaylanan projeler
yerlerinde kontrol edilerek, ydonetmeliklere uygunlugu
saglanmistir.
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. Kuyumcukent magaza blogu dis cephesinde
bulunan 40 adet gulen yUz aydinlatmalari, calisma
dmrunutamamladigindandolayi, LED'e donUsumu
yapilmistir. Aynca AVM mdasteri girisi ve arac girisi
kismina 3 adet 300 Watt LED projektor yerlesimi
yapllarak, karanlk kalan kisimlann aydinlatmalari
saglanmistir. Boylece daha modern ve gorsel
cekicilik saglanmistir.

. Tesis genelinde catilanmizda bulunan kirik
seramikler yenileri ile degistirimeye baslandl ve
calismalar devam etmektedir.

. Dis ortam sartlarindan kaynakli paslanmis olan
metal aksamlar boyanip, tamir edilerek kullanim
omru uzatiimustir.

. Tesis genelinde atdlye/magaza ve Plaza
da yer alan kirnk fayanslarin degisimi yapilarak,
sikayetler minimize edilmistir.

. D&kUmM atdlyelerinin alci seperatdrlerindeki
atik alcilanni bertaraf ederken alci ve siyanor
hatlanni desarj etmelerinden kaynakl  siyanur
hattinda olusan tikaniklar — giderilmis, hattin
disanda olan kismi yenisi ile degistiriimis, toprak
alt olan kismina kuka ve yay sistemi ile mudahale
edilmis olup, kaz yapilarak mUudahale kapaklari
birakiimistir. Bundan sonrakisureclerde tikanmalara
hizl mudahale edilme imkani saglanmustir.
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. Atdlye catt  katinda bulunan  cihazlann
temizlik ve bakimlarn icin catl katinda su tesisafi
bulunmadigindan, is gucU ve zaman kaybi
olusmaktaydi, su tesisati cekilerek sorun cozUme
kavusturulmustur.

. Tesis genelindeki uyar levhalar yenilenmis, exit
(acil cikis lambasi) armaturlerinin montaji yapilmistir.

. B-31 mahalicerisinde dis cepheden kaynakli su
sizintisintdnlemek amaciile kazi ve izolasyon calismasi
yapilmistir.

. Atdlyevemagaza catidiletasyonbosluklanndan
kaynakli su sizintilar lokal olarak gideriimistir.

. Tadilat projesinde yer alan depo alanlar
olusturulmus,  ihtiyac  kapsaminda  kullanima
sunulmustur.

. Tesis genelinde kaydirmaz bantlar yenilenmis
gerekli guvenlik tedbirleri alinmistir.

. Kullaonim hatalarindan  kaynakll  hasarlanan
yangin kapilarina iliskin - onarmlar ve degisimler
yapilmistir.

. GUOvenligin arttinlmasi amaciyla fabrika cati ile
atdlye catisahalarinin ayrnlmasiicin tel ¢cit uygulamasi
yapilmistir.
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. Tesis genelinde kullanimakta olan suyun
standrtlara uygun sekilde kullanicilara ulastinimasi
icin yilda 2 kere su deposu temizligi ehil firmalar
tarafindan yaptinimistir.

. Atdlye blogundabulunan eskiyenve yipranan
kat planlarn degisimi yapilmistir.

. Tesis genelinde bulunan, lokanta yag
tutuculann  temizligi, ehil  firmalar  esliginde
temizlikleri yapilarak, olusabilecek tikaniklarin
dnune gecilmistir.

. Isitma sisteminin fam randimanl  calismasi
adina kazan bakimlart ehil firmalara yaptinimistir.

. Kuyumcukent Atdlyeler Blogu ve Fabrikalar
Kismi'nda bulunan mahallerimiz kimyasal uygunluk
yonunden; periyodik birsekilde 3100 kez, olagandisi
gelisen durumlara gore 2000 kez, toplamda ise
5000 kez denetlenmistir. Tespit edilen tUm kusurlar
giderilerek, olasi olumsuzluklar bertaraf edilmistir.

. Kuyumcukent Atdlyeler Blogu ve Fabrikalar
Kismi'nda; ayar evi, dokUmhane, ic bosaltma
(sarnel) ve yaldiz islemleri yapillan atdlyelerde
kullanilan kimyasallarin; ilgili kanun, yonetmelik,
mevzuat ve tebliglere uygun bir sekilde ve de
tesis calisanlarmizin guvenligi ile daha temiz bir
doga acisindan, uygun kullanilip kullanilimadigi
denetlenmis, firmalara bunlarla ilgili  tebligler
yapilmistir.  Antmall  ¢ceker ocak bulunmayan
atdlyelere, guvenlik acisindan gerekli donanima
sahip artmall ceker ocaklar kurdurulmustur.

10
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. Asitli ve siyanUrlu kimyasal gider hatlarnnda
olusan tepkimeler sonucu aciga clkan koku ve
gazlarin, mahallere sirayet etmesini engellemek
amaclyla, buhatlaracekvalftakiimistir.Bu cekvalflerin
bakim ve kontrolleri duzenli olarak yapilmis, is gorup-
gdrmedikleri sUrekli test edilmistir. is gdrmedidi tespit
edilen cekvalfler yenileri ile degistiriimistir. Ayrnica
hatlar, bakimlar esnasinda tazyikli su ile haftalik
olarak yikkanmistir.

. Tesisimizde bulunan, sayisi 700’0 askin yangin
sondurme tUpunun periyodik bakimlar yapimistir.
Yapilan kontroller sonucunda miadini doldurdugu
tespit edilen tUpler yenileri ile degistirilmistir.

. Tesisimizde faaliyet gdsteren, kimyasal tedarik
etmeye yeftkili 6 adet firmanin; barndirdiklan kimyasal
miktarlar, depolama ve istifleme sartlannin uygun
olup olmadigr ydonunden denetimleri dUzenli olarak
yaplilmistir.

. Kuyumcukent'teki  atdlyelerin  kullanimina
sunulmak Uzere tesise getirilen 300.000 litre sivi
kimyasal, 35 ton kati kimyasal maddenin; uygun
etiketlenmesi, ambalajlanmasi, istiflenmesi, tasima
sekli acisindan kontrolleri yapimis ve ancak bu
sartlar saglamis olan maddelerin  tesisimize qiris
izinleri verilmistir.

. Resmi Gazete'de yayinlanan ayar evleri ile ilgili
teblig tesisimizdeki ayar evlerine iletilmistir. Blok Kat
Malikleri Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karara
isfinaden de tesisimizde faaliyet gosteren bir cok
ayar evinin “Ozel Ayar Evi Yetki Belgesi” almasi
saglanmustir,

11
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. Kuyumcukent calisanlarnin daha temiz, daha
saglikhl ve dolayisiyla daha guvenli ortamlarda
calismalarini saglamak amaciyla, tesis terasindaki
proses bacalarinin bUyuk bir kismina jet-cap (jet
sapka) montajina bu yil da devam edilmistir.  Bu
uygulamayla birlikte, proses bacalarindan cikan
atik gazlar daha uzaga (gdkyuzine) firlatilarak,
bunlann etrafa dagilmasi engellenmis, dolayisiyla
koto kokularin temiz hava kanallarindan mahallere
sirayet etmesi engellenerek olasi olumsuzluklarn
dnune gecilmis, olusabilecek problemler minimize
edilmistir.

. Duman alarmlarinin siklikla alindigl
dokumhanelerde bulunan filtrelerin,  karbon
monoksit (CO) emisyon degerleri; yeterlidonanima
sahip cihazlarla AlcUlmustir. Azami limit degeri
astigr tespit edilen filtrelere sahip firmalar konu
hakkinda bilgilendiriimis ve bu firmalarin filtreleri
revize ettirilmistir. Bu revizeler sonucunda da olasi
zehirlenmelerin 6nUne gecilmis, yangin riski de
minimize edilmistir.

. Belediyeden isyeri Acma Ruhsati almak icin
basvuru yapan 925 firmanin uygunluk yonunden
denetimleri yapillmis ve bu firmalarnn ruhsat alma
yonunden eksiklikleri  giderilerek, belediyeye
verimek Uzere kaleme alinan uygunluk yazsi
kendilerine teslim edilmistir.

12
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. Tesisimizdeki  dokium  firmalanna  yonelik
egitim semineri verilmis, seminerde, kimyasallarin
ISG'ye uygun kullanimi, atiklann dizgin bir sekilde
bertarafi, olasi yanginlann énune geciimesi vb.
gibi tesis guvenligini ilgilendiren konulann Uzerinde
durulmustur.

. Tesis genelinde bulunan algl régarlarinda
yasanan taskinlarin dnune gecilebilmesi amaciyla
atksu antma fesisinde bulunan alci  havuzu
temizlenmis ve icerisinde birikmis olan katr alcilar
cikarlarak bertarafa géonderilmistir.

. EndUstriyel Afiksu Antma tfesisinde ortaloma
11.965 m3/yil asitli atik su, 2.731 m3/yil siyandrlG atik su,
40.565 m3/yil alcil atik su islenerek antilip, ISKi kanalina
desar] edilmistir.

. Yaplilan antma sonucunda elde edilen 430.130
kg antma camuru ve 322.320 kg alci camurunun ilgili
mevzuata uygun olarak lisansl bertaraf tesislerinde
bertarafi saglanmistir.

. Isyerlerinden toplanan 170 kg bitkisel atik
yag mevzuata uygun olarak lisansh  firmalara
gdnderilerek, geri donusum tesislerinde geri kazanimi
saglanmistir.

. Atdlyelerden alinan 4.420 kg aseton, etanoal,
metanol, triklor etilen gibi kimyasallarn mevzuata
uygun olaraklisansligerikazanim tesislerinde bertarafi
saglanmistir.

13
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. Tesis genelindeki ortak mahallerden alinan 40
kg floresan atigin mevzuata uygun olarak lisansli
tesislerde bertarafl saglanmustir,

. Tesis genelindeki ortak mahallerden alinan
1.240 kg kontamine atigin mevzuata uygun olarak
lisansli tesislerde bertarafi saglanmistir.

. Ayrica tesis genelinden kaynaklanan ve geri
dénUsUMU MUmMkUn olan (kagit-karton ve ambalqj
atiklan vb.) 10.650 kg atfik mevzuat kapsaminda
lisanslitesise gdnderilerek gerikazanimisaglanmistir.

. Tesisimizin  atiklarnin gonderildigi  tesislerin
cevre mevzuatl  acisindan  uygunlugunun
belilenmesi  amaciyla tesislere  denetimler
yaplilmistir.

. Tesisimize 12.07.2019 Tarih ve 30829 sayil
resmi gazetede yayimlanarak yOrGrluge giren Sifir
Atk Yonetmeligi kapsaminda sifir atik kumbaralar
yerlestirilmistir.

. 15 Aralik 2018 — 01 Ocak 2019 tarinhleri Yilbasi
Alisveris  Festival Kampanyasi  duzenlenmistir.
Hozirlanan  kampanyanin;  TV'de yayinlanan
programlarda reklam yaymini ve sponsorluk,
advertorial reklam yayini, radyo cingillar, internet
ve dergireklamlar, AVM disi ve icinde vinil, susleme
calismalar, mUzik dinletisi gibi cesitli etkinlikler ve
brosur dagitimi ile tanitimlar yapilmistir.

14
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. 01 Subat — 14 Subat 2019 tarihleri arasinda
gerceklesen Sevgiller GUnU Kampanyasi ile ilgili
TV'de yayinlanan programlarda reklom yayini ve
sponsorluk, advertorial reklom yayini ve alt bant
yayini, radyo cinglllar, internet reklamlari, AVM dis
ve icinde vinil, susleme calismalar, muzik dinletisi
gibi cesitli etkinlikler ve brosur dagitimi ile tanitimlari
yapilmistir.

. 20 Subat 2019 tarihinde Kuyumcukent, Resmi
Makamlarnn ve Kuyumcukent esnaflarnnin da katiim
saglamis oldugu “Kutu Degil” ana okulu projesine
sosyal sorumluluk kapsaminda ev sahipligi yaparak
destek vermistir.

. 01-08 Mart 2019 tarihlerinde kutlanan “Kadinlar
GUNnU"” dolayisiyla kompleks ziyaretcileri ve calisan
kadinlara karanfil hediye edilmistir.

. 21-24Martve 10-13Ekim2019tarihlerinde CNR'da
dUzenlenen Kuyumculuk Fuarina katiim saglanmistir.
Gerceklesen fuarlar  suUresince ziyaretcilere
Kuyumcukent Kompleksi, Kuyumcukent Dergi ve
Gazetesi hakkinda bilgi verilmistir. ' Yonetficilerimiz
sektdr mensuplarn ile yakindan ilgilenme firsati
bulmustur. Kuyumcukent standi yabanci ziyaretciler
tarafindan buyUk bir ilgi gormUstor.

. 23 Nisan 2019 tarihinde Kuyumcukent, istanbul
Genelinde duzenlenen 23 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayrami Satranc¢ Turnuvasina ev sahipligi
yapmistir.

15




W kuyumcukent

. 2019 Anneler GUnu Kampanyasi kapsaminda
1-14 Mayis 2019 tarihleri arasinda " Alisveris Festivali™”
dUzenlenmistir. Kampanya kapsaminda c¢ekilen
“Son Dakika” reklom filmi ve 12 sn’lik reklom, en
cok izlenen ulusal kanallarda yayinlanan magazin
programlarinda, reytingi yuksek dizilerde, radyo
kanallarnda ve sosyal medya mecralannda
yayinlanarak potansiyel ziyaretcilerle iletisime
gecilmistir.  Aynca AVM' nin cesitli yerlerine
kampanya gorselleri hazirlanarak asilmistir.

. Sosyal sorumluluk projelerine her daim
kapilarnni acan Kuyumcukent Ydnetimi, duzenli
olarak T.C. Saglk Bakanligr adina ve bakanlk
denetiminde “Ulusal Guvenli Kan Temini” Programi
cercevesinde calismalarni surduren Turk Kizilayi
Capa Kan Merkezi ile 08 Mart ve 28 Haziran
2019 tarihlerinde “Kuyumcukent Kan Bagis!”
kampanyasinin duzenlenmesine dnculUk etmistir.

. KIAS, Kuyumcukentin  ziyaretci  sayisinin
artmasina yonelik yaptiglr calismalara bir yenisini
daha ekleyerek Holding ve Kurumsal Firmalarla
is birligi yaparak, Firma/Holding calisanlarnin ve
1.Derece yakin akrabalarinin Kuyumcukent'ten
yapacaklar alisverislerde indirim  kampanyasi
yaparak, Arkas Holding, Berko ilac, Mercedes,
Maya Estetik, Medicana gibi bircok firmayla is
birligi sdzlesmesi imzalamistir.
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. Sosyal sorumluluk projelerine her daim kapilarini
acan Kuyumcukent Yonetimi, 4 Ocak 2019 tarihinde
“Bir Dilegim Varl” kampanyasini da projelerine
katarak engelli cocuklann  dileklerini  yerine
getirmektedir. Kampanya kapsaminda ihtiyac
sahibi 500 Engelli cocugumuzun dileklerinin yerine
getirilmesini saglayarak hediyeleri teslim edilmistir.

. Kuyumcukent AVM  Meydanda  gelen
muUsterilerin ziyaretine sunulan Kuyumcukent Sanat
Galerisinde, 1.000.000$ degerinde olan Ejderha
Objesi sergilenmek Uzere yeni yerini almistir.

. Kuyumcukent AVM' ye estetik bir gorunim
kazandirmak ve dis alandan gorunurlugunu ve
bilinirligini arttrmak  adina, Kuyumcukent AVM dis
cephesinin  1skklandirma calismalarnna  yeniden
baslanmistir.

. Kuyumcukent AVM icerisinde bulunan bos
alanlann daha hizli kiralanabilmesi ve goruntu
kirliligini ortadan kaldirmak icin, reklom ve tanitim
brandasiyla alanlar kapatimistir.
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e istanbul icinde ve Anadolu’'da bulunan
sektdér mensuplarnna  ve tUm  paydaslanmiza
dagitilan, toplam 7.000 tiraji olan Kuyumcukent
Dergisi; Haziran 2013'ten itibaren bugUne kadar
yayinlanmis 27. sayisi ile sektoron aranilir yayimi
haline getirilmis ve istikrarli bir sekilde yayimlanmaya
devam etmektedir. Ayrica Kuyumcukent internet
adresi Uzerinden e-dergi olarak takipcilerine ve
okuyucularina hizmet verilmektedir. Bunun yani
sira, Kompleks icinde ve Kapalicarsi'da bulunan
sektdr mensuplarna ve tUm paydaslarmiza
dagitilan, toplam 4.000 tiraji olan Kuyumcukent
Gazetesi; Kasim 2016'dan bu yana 20.sayisi ile
yayin hayatina devam etmektedir.

. KIAS, tUm Kuyumcukentlilerin ve ailelerinin
de yararlanabilecegi saglik, egitim ve konaklaoma
gibi farkl sektorlerden firmalarla yaptigr kurumsal
anlasmalar ile Uye ve calisanlarin tOm alanlarda
avantajli  hizmetler almalan icin  calismalara
devam edilmistir. Yapilan hizmet anlasmalari ile
Kuyumcukent Kompleksi icindeki tUm esnaf ve
calisanlann Dent Aydin Hastanesi, Nisa Hastanesi,
Medicalpark Florya Hastanesi, English City Center,
Biruni Universite Hastanesi Florya, Avrupa Dis
Bahcelievler, Medicana, Turkiye Hastanesi gibi
kurumlardan alacaklar hizmetlerde indirimlerden
faydalanabilmesi saglanmustir.
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. Kuyumcukent Yonetimi, “Bir Dilegim Var!l” sosyal
sorumluluk projesini 6 Aralik 2019 tarihinde tekrar
yineleyerek, bu projenin basin kanalyla Torkiye
geneline yaymayl hedeflemektedir. Yinelenen bu
proje kapsaminda 600 Engelli cocugumuzun dilekleri
yerine getirilecek olup kampanyanin 1.Lansmani
dUzenlenmis ve Engelli cocuklanmizin istekleri
karslanmak Uzere sponsorlara teslim  edilmistir.
Ayrnica Engelli cocuklarmizin yapilan lansmanda
Ozel yetenek ve gdsterilerine yer verilmistir. Bu sosyal
sorumluluk projesini basin  kanaliyla duyurularak
TUrkiye genelinde bircok engelli cocugumuzun
ihtiyacinin karsilanabilmesi ve projenin genis kitlelere
ulasmasi hedeflenmektedir.

. Kamu bankalarnin tesise getirimesi konusunda
bankalar ile gérismeler yapillmaya baslanmis olup,
Vakifobank ile bankamatik kiraloma sdzlesmesi
yapilarak hizmete acilmistir.

. Aidat  borclanni  zamaninda  ddemeyen
Uyelerimize borc¢ bakiyesini bildiren sms atilarak aidat
tahsilat strekliligi saglanmistir.

. GUvenlik personeli 2019 vyili icerisinde; atis,
mesleki brans ( supheli sahis, sUpheli paket, sUpheli
arag, sabotq;, silahl veya silahsiz saldir, soygun v.b.),
yangin, ik yardim, is saghgi ve guvenligi egitimlerini
alarak donanim olarak kendilerini surekli revize
etmektedir.
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. Tesis icerisinde motorize gUvenlik devriyesi
bulundurulmakta olup, vip ve Ust duzey misafirler
ana giris noktasinda karsilanarak ybonetim ofisine
kadar refakat etmektedir. Ayrica tesis alaninin
bUyUk olmasi sebebiile vuku bulabilecek herhangi
bir olaya mudahalenin hizli intikali saglanmaktadir.

. GUvenlk komuta merkezi 700 civannda
kameraile izleme yapip, tesisici, disi ve catialanlari
gorevli personellerile 7/24 saat esasina gore gorev
yapmaktadir.

. Afet ve deprem gibi olaylarda kullaniimak
Uzere acil toplanma yeri olarak 2. Kat platform
bolgesinin kullanimi icin bdlgenin otopark olarak
kullanilmamasi saglanmistir.

. Cati cikis guvenligini saglamak icin, tUm
catl girisleri master kilit sistemine gecilerek Kkilit
altina alinmistir. Gorevli devriye ve vardiya amiri
tarafindan cati kontrol formu imza cizelgesi ile
gundUz-gece belirli saatlerde kontrol ediimektedir.
CCTVtarafindacatigiriscikislari24saatesasinagore
izlenmekte olup, herhangi bir calisma séz konusu
oldugunda teyit alinarak calismanin yurotUlmesi
saglanmakta ve izlenmesi yapiimaktadir.

. Temizlik operasyonu tum tesis genelinde
bulunan toplam 114 WC, Kapall ve acik alanlar,
Otoparklar, Yanginmerdivenleri,Servismerdivenleri
v.b alanlar24 saat esasina gore toplam 54 personel
ile hizmet vermektedir.
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. GUnlUk rutin alinan aksiyon haricinde, yUruyen
merdiven yikamalar, AVM ve atdlye otopark
yikamalar, WC detay temizlikleri, koridor detay
temizlikleri, havalandirma tertibatlan Ust temizlikleri,
asansor Ustleri temizlikleri, Mescit temizlikleri, yangin
ve servis merdivenleri temizlikleri, guvenlik mobolarin
temizlikleri, atdlye cati ot temizligi ve mintikasi, Avm
teras temizlikleri, teknik ekiplere destek verilmesi,
katlarda atilanesyalarinbertarafv.b bircok faaliyette
bulunulmustur.

. Temizlik personellerine 2019 vili icerisinde tUm
intibak egitimleri verilmistir. Egitimler kisaca, "“Ekip
Calismasi, Kisisel Koruyucu Donanimlar, Meslek
Hastaliklan ve is Kazalan, Hiyen, Kimyasal ve
Ekipmanlar, Ofis ve WC Temizligi, MUsteri lliskileri ve

Yaklasimlan™ gibi konularnni kapsamaktadir.

. Atolye ve AVM Dbloklannda, kinlmis, bozulmus
calismayan WC aparatiarmiz tespit edilip, degisimi
saglanmaktadrr.

. Temizlik personellerimizin ve kompleksimizin
ihtiyac duydugu gerekli olan tUm temizlik aletleri ve
operatdrlu temizlik arabalarn da dahil olmak Uzere
zemin temizlik araclan tedarik edilmekte ve bakimlari
yapllmaktadir.

. Temizlik birimine 2019 yili icerisinde tUm fesise
daha hizh ve verimli hizmet vermek amaciyla
toplamda 75 adet konteyner alimi yapilmistir.
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. Tesis geneli acik alan ve AVM terasta bulunan
ayakl sigara kulluklerinin degisimi yapilmistir,

. Her yil oldugu gibi plan ddahilinde Plazalar
ve Atdlye Blogu tUm dis cephe camlarn sepetli
vinc ve dagcllk ydontemiyle silinip temizlenmesi
operasyonu tfamamlanmistir,

. Kuyumcukent MUsterileri icin acik otopark 0-3
Saat Ucretsiz yapilmistir.

. Tesis genelindeki otopark yogunlugu da
g6z 6nUnde bulundurularak, ziyaretcilerimizin ve
tesis calisanlannin otopark ihtiyaclarini karsilamak
adina AVM dnune yeni mUsteri otoparki yapilmistir.

. Otoparklarmizda bulunan engelli arac park
yerleri yeniden duzenlenmistir.

. Kaza, carpma sonucu zarar goren bariyer ve
cihazlar yenilenmistir.

. Otopark giris, cikis ve icinde eksik olan ikaz
tabelalan takilmis, vyillara sari olarak eskiyen
tabelalar ise yenilenmistir.

. Yapilan tUm islemler, alinan tUm aksiyonlar
ilgili birim tarafindan calisma plani ddahilinde her
asamas! takip ve kontrol edilmektedir.
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. Tesis genelinde bulunan toplamda 43 adet
Lokanta-Bufe vb. gida isletmelerinin aylik periyodik
ilaclama, servis raporlarn toplanmis ve kontrolleri
yapilmistir.

. Tesis genelinde hasere ve kemirgene karsi
muUcadele kapsaminda duzenleyici ve onleyici
faaliyet olarak, ortak alan ve dis alanlar ve kapal
saftlarn ilaclanmasi duzenli olarak aylik periyotlar
halinde, Saglik bakanhgr 3230/391 Ruhsat numarali
TYT Teknik yapi ilacloma firmasina yaptinimis,
yapillan uygulamalar yerinde kontrol ediimis ve
servis uygulama raporlar tanzim edilmistir. Uyelere
kendi mahallerini de ilaclatmalan  konusunda
bilgilendirmeler yapllip, sUrecleri takip edilmektedir.

. TUm tesis geneli bahce bakim ve isletme,1 Bas
Bahcivan, 1Bahcivan, 1 ZiraatmUhendisikontroliUnde,
cim bicme, ¢cim kenar duzeltme, mevsimsel ve rutin
budama, capalama, agac ve sarmasiklarin sarimasi,
yabani ot temizligi ve ic mekdan saksi ciceklerin bakimi
v.b isler yapimistir,

Saygilarmizia,

KUYUMCUKENT BLOK KAT MALIKLERI YONETIM KURULU

Selahattin UYANIK
Yonetim Kurulu Bagkani

A=
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